
Strom MobilfunkMobilfunk DSLDSLGasGas

Wir erklären Ihnen Ihre Gasrechnung.
Alles, was Sie über Ihre Rechnung wissen sollten.

Welche Faktoren spielen für die Abrechnung eine Rolle?
Die Abrechnung von Erdgas erfolgt nach dem thermischen Verfahren:
Erdgas wird volumetrisch, das heißt in Kubikmetern (m3), gemessen. Da das Betriebsvolumen je nach Druck und 
Temperatur variiert, wird die Erdgasmenge in Kilowattstunden (kWh) umgerechnet. Hierfür wird der Verbrauch in m3 nach 
eichrechtlich anerkannten Regeln mit der Zustandszahl z (z-Zahl) und dem Brennwert multipliziert. Bei der z-Zahl handelt 
es sich um einen Korrekturfaktor, der den Einfluss von Druck und Temperatur aufhebt. Der Brennwert ist ein Maß für die 
im Erdgas enthaltene Energie. Dieser wird berücksichtigt, da Erdgas aus verschiedenen Förderquellen stammt und somit 
nicht jeder Kubikmeter Gas dieselbe Menge Energie aufweist.

Wer garantiert, dass der Energiegehalt exakt gemessen wird?
Die Grundlagen der thermischen Abrechnung sind in der technischen Regel G 685 der Deutschen Vereinigung des Gas- 
und Wasserfaches e. V. verbindlich festgelegt. Die zur Messung eingesetzten Geräte unterliegen dem Eichgesetz. Die 
Zustandszahl und der Brennwert werden primastrom vom zuständigen Netzbetreiber mitgeteilt.

Preise.
Der Erdgaspreis setzt sich aus einem Grundpreis und einem Arbeitspreis zusammen. Während der Grundpreis die 
verbrauchsunabhängigen Kosten abdeckt, bezeichnet der Arbeitspreis den Preis für eine verbrauchte Kilowattstunde 
Energie. Er beinhaltet alle derzeit gültigen Steuern und Abgaben. Alle Bruttopreise enthalten die gesetzliche 
Mehrwertsteuer von 19 %.

primastrom GmbH ∙ Postfach 110172 ∙ 10831 Berlin

Ihre Gasrechnung

Kundendaten

Ihre Jahresendabrechnung

primastrom GmbH
Postfach 110172

10831 Berlin

01806 / 00 11 78*

Hotline-Zeiten
Mo.–Fr. 8.30 – 18.00  Uhr

info@primastrom.de
 www.primastrom.de

1234567890
RNG-GAS-123456789

29.07.2016

Hotline

E-Mail

Internet

Kunden-Nr.

Rechnungs-Nr.

Datum

 www.primastrom.de

Herr
Max Muster
Musterstr. 77
12345 Berlin

Sehr geehrter Herr Muster,

wir bedanken uns für das Vertrauen, das Sie primastrom als Energieanbieter entgegenbringen. Sie erhalten heute 
Ihre Gasabrechnung.

Das Guthaben von 2,08 EUR werden wir in den nächsten Tagen auf Ihr Konto überweisen.

Bitte geben Sie bei sämtlichen Zahlungen nur Ihre Kundennummer 1234567890 an.

Für den neuen Abrechnungszeitraum ergibt sich für Sie ein monatlicher Abschlagsbetrag von: 83,00 EUR.

Fragen zu Ihrer Rechnung beantworten wir Ihnen gern telefonisch unter 01806 / 00 11 78*.

Weitere Informationen zur Verbrauchsermittlung und Zusammensetzung Ihrer Rechnung finden Sie auf den folgenden 
Seiten.

Wir freuen uns, mit unserer Energie an Ihrer Seite zu stehen!

Mit freundlichen Grüßen
Ihre primastrom-Rechnungsabteilung

Seite 1/6

Kundennummer: 1234567890 (bitte bei Zahlungen und Schriftverkehr immer die Kundennummer angeben)
Geschäftspartner: Max Muster, Musterstr. 77, 12345 Berlin
Verbrauchsstelle: Musterstr. 77, 12345 Berlin
Gaszählernummer: 123456
Zählpunkt: DE 123456 12345 AAAAA1234567890123456
DVGW-Nummer: 9800398500006 

Verbrauch: 3520,48 kWh

Ihr Rechnungsbetrag Gas (netto)

davon Erdgassteuer (0,0055 EUR/kWh): 19,36 EUR 

Umsatzsteuer 19 %

Bruttobetrag

geleisteter Abschlag (netto)

Ihr Guthaben

178,98 €

34,01 €
212,99 €
215,07 €
2,08 €

Zeitraum: 01.03.2016 - 10.05.2016 Tarif: prima 9 Ihr aktueller Preis gilt seit: 01.03.2016

primastrom GmbH
Geschäftsführung: Mario Kovac
Sitz der Gesellschaft: 
Berlin, Amtsgericht Charlottenburg HRB 131073 B
USt-ID-Nr. DE 274 615 687

* aus dem Festnetz 20 ct/Anruf, aus dem Mobilfunknetz 60 ct/Anruf

IBAN: DE38100400000209300300  
BIC: COBADEFFXXX
Kontonummer: 0209300300 
BLZ: 10040000
Bank: Commerzbank Berlin

1. Rechnungsseite

Details zu Ihrer Gasrechnung

Ermittlung Ihres Erdgas-Verbrauchs

Berechnung Ihres Grundpreises

Berechnung Ihres Arbeitspreises

Gesamtbetrag (netto)
Mehrwertsteuer (19%)

Gesamtbetrag (brutto)

Ihre Abschlagszahlungen bis 10.05.2016

Ihr Guthaben 2,08 EUR

178,98 EUR
34,01 EUR

212,99 EUR

215,07 EUR

Umrechnung Ihres Verbrauchs
Die Angaben Ihres Zählers sind in m3

in Euro

in Euro

Zeitraum
(von-bis)

Zeitraum
(von-bis)

Zeitraum
(von-bis)

Grundpreis pro Jahr

Nettopreis
(Euro/kWh)

Verbrauch
(kWh)

Tage pro Jahr netto
(Euro)

netto
(Euro)

MwSt
(%)

MwSt
(%)

Zählernummer

Grundlage

Grundlage

Tage

Erdgas-
Verbrauch (m3)

z-Zahl Brennwert Energie-
verbrauch
(kWh)(kWh/m3)

Zählerstand

alt neu

01.03.2016 -
10.05.2016

01.03.2016 -
10.05.2016

01.03.2016 -
10.05.2016

123456

Grundpreis

Standard/HT

4700,32
Kunde
Vertragswechsel 
(COS) - 
Anfangszähler-
stand (SMV)

71,00 100,34

0,045294 3520,48

365 19,52

159,46

19,00

19,00

5029,46
Kunde
Turnusablesung 
(PMR) - Zähler-
stand (MRV)

0,9468 3520,4811,2970x

x

=

=

x

x

x

x

x

x

:

:

=

=

=

=

329,14

Summe

Summe

Summe

19,52

156,46

m3: 329,14 Summe kWh: 3520,48
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2. Rechnungsseite

Zusammenfassung Ihrer Vertragsdaten 

Widerspruchsrecht  
Schriftlich bis 2 Wochen nach Rechnungsstellung

Zu erbringende Leistung 
Gaslieferung mit prima 9

Haftung 
Sollte es zu einer Versorgungsstörung im Verteilungsnetz kommen und
Ihnen entstehen Haftungsansprüche daraus, so sieht der Gesetzgeber
vor, dass diese gegenüber dem Netzbetreiber geltend gemacht werden.

Aktuelle Informationen zu den Produkten und Preisen im Internet oder am Telefon: 
www.primastrom.de
Telefon: 01806 / 00 11 78* Mo.-Fr. 8.30-18.00 Uhr
*20 ct/Anruf aus dem Festnetz, 60 ct/Anruf aus dem Mobilfunknetz

Fragen oder Beschwerden im Zusammenhang mit Ihrer Energielieferung richten Sie 
bitte an unseren Kundenservice:
primastrom GmbH
Postfach 110172
10831 Berlin
01806 / 00 11 78*
Mo.-Fr. 8.30-18.00 Uhr
info@primastrom.de
*20 ct/Anruf aus dem Festnetz, 60 ct/Anruf aus dem Mobilfunknetz

Der Verbraucherservice der Bundesnetzagentur für den Bereich Elektrizität und Gas stellt Ihnen
Informationen über das geltende Recht, Ihre Rechte als Haushaltskunde und über 
Streitbeilegungsverfahren für die Bereiche Elektrizität und Gas zur Verfügung:
Bundesnetzagentur für Elektrizität, Gas, Telekommunikation, Post,
Eisenbahnen
Verbraucherservice
Postfach 8001
53105 Bonn
Tel: 01805-101 000** oder 030-2248 0500, Mo-Fr 9-15 Uhr
**14 ct/Min. aus dem Festnetz; max. 42 ct/Min. aus dem Mobilfunknetz
Fax: 030-2248 0323
E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de

Zur Beilegung von Streitigkeiten kann ein Schlichtungsverfahren bei der Schlichtungsstelle Energie beantragt
werden. Voraussetzung dafür ist, dass Sie den Kundenservice unseres Unternehmens angerufen haben und 
keine Lösung gefunden wurde. 
Schlichtungsstelle Energie e.V.
Friedrichstraße 133
10117 Berlin
Telefon: 030-2757 2400
Telefax: 030-2757 24069
Internet:www.schlichtungsstelle-energie.de
E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de

Informationen zu Anbietern von wirksamen Maßnahmen zur Energieeffizienzverbesserung und Energieeinsparung sowie 
ihren Angeboten finden Sie auf einer bei der Bundestelle für Energieeffizienz (BfEE) öffentlich geführten Anbieterliste unter 
www.bfee-online.de“

primastrom GmbH

Es gelten die AGB der primastrom GmbH.
Die AGB sind bei Ihrem Kundenbetreuer oder im Internet
unter www.primastrom.de erhältlich.

Zu erbringende Leistung: prima 9 
Vertragslaufzeit:  24 Monate
Arbeitspreis:  5,39 Cent/kWh 0.045294 (netto in EUR) ab: 01.03.2016
Grundpreis:  9,95 EUR/Monat 8.361300 (netto) ab: 01.03.2016
Kündigungsfrist:  3 Monate 
Nächstmöglicher Kündigungstermin:  Der Vertrag ist nächstmöglich zum 28.02.2018 unter Beachtung der Kündigungsfrist 
 kündbar, sofern keine Laufzeitverlängerung automatisch oder aktiv abgeschlossen
 wurde.
 Primastrom wird die für einen Lieferantenwechsel erforderlichen Mitwirkungspflichten
 unentgeltich und zügig erbringen.
Rücktrittsrecht: Schriftlich bis zwei Wochen nach Lieferbeginn
Preisanpassung: Preisanpassungen werden dem Kunden mindestens sechs Wochen vor der  
 beabsichtigten Änderung schriftlich mitgeteilt.
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Die Abrechnung von Erdgas geschieht nach dem thermischen Verfahren:
Erdgas wird volumetrisch, das heißt in Kubikmetern (m3), gemessen. Dabei wird zwischen Normvolumen und
Betriebsvolumen des Erdgases unterschieden. Beim Betriebsvolumen handelt es sich um das Volumen des
Erdgases im Zähler. Da dieses je nach Druck und Temperatur variiert, erfolgt die Abrechnung auf Grundlage des
Normvolumens. Um den Erdgasverbrauch in Kilowattstunden (kWh) zu ermitteln, wird das Betriebsvolumen nach
eichrechtlich anerkannten Regeln mit der Zustandszahl z (z-Zahl) und dem Brennwert multipliziert. Die z-Zahl ist
ein Korrekturfaktor, mit dessen Hilfe das Normvolumen ermittelt, also der Einfluss von Druck und Temperatur
aufgehoben, wird. Der Brennwert bezieht sich auf das Normvolumen und zeigt an, wie viel Energie das Erdgas in
diesem Zustand enthält. Da Erdgas ein Naturprodukt ist, das aus verschiedenen Förderquellen stammt, weist nicht
jeder Kubikmeter dieselbe Menge Energie auf.

Die Grundlagen der thermischen Abrechnung sind in der technischen Regel G 685 der Deutschen Vereinigung des
Gas- und Wasserfaches e. V. verbindlich festgelegt. Die zur Messung eingesetzten Geräte unterliegen dem
Eichgesetz. Die Zustandszahl und den Brennwert erhält primastrom vom zuständigen Netzbetreiber.

Der Erdgaspreis setzt sich aus einem Grundpreis und einem Arbeitspreis zusammen.
Der Grundpreis deckt die verbrauchsunabhängigen Kosten ab, wohingegen der Arbeitspreis den Preis für eine
verbrauchte Kilowattstunde Energie bezeichnet. Er beinhaltet alle derzeit gültigen Steuern und Abgaben. 
Alle Brutto-Preise sind inkl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer von 19 %.

Welche Faktoren spielen für die Gasabrechnung eine Rolle?

Wer garantiert, dass der Energiegehalt exakt gemessen wird?

Wie setzt sich der Erdgas-Preis zusammen?

Bei Erdgas handelt es sich um ein steuerbegünstigtes Energieerzeugnis. Es darf nicht als Kraftstoff verwendet
werden, es sei denn, dies ist nach dem Energiesteuergesetz oder der Energiesteuer-Durchführungsverordnung 
zulässig. Jede andere Verwendung als Kraftstoff hat steuer- und strafrechtliche Folgen. In Zweifelsfällen wenden 
Sie sich bitte an Ihr zuständiges Hauptzollamt.

Hinweis zur Erdgasverwendung

Wichtige Informationen Ihrer Gasrechnung kurz erläutert

Der Netto-Rechnungsbetrag enthält ein Netznutzungsentgelt in Höhe von 14,09 EUR, das primastrom dem 
zuständigen Netzbetreiber für den Netzzugang entrichtet. Der Gesamtbetrag setzt sich aus den Gebühren für 
den Messstellenbetrieb (4,02 EUR) und die Messung (0,56 EUR) sowie aus der Konzessionsabgabe von 9,51 
EUR zusammen.

Bei Rückfragen stehen wir Ihnen von Montag bis Freitag in der Zeit von 8.30 bis 18.00 Uhr telefonisch unter der 
Rufnummer 01806 / 00 11 78* und jederzeit online unter www,primastrom.de zur Verfügung.

*aus dem Festnetz 20 ct/Anruf, aus dem Mobilfunknetz 60 ct/Anruf

Netznutzungskosten und deren Zusammensetzung

An wen kann ich mich bei weiteren Fragen wenden?
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5. Rechnungsseite

Begriffserklärung

Abschlag 
Teilzahlung bzw. Anzahlung auf die bereits geleisteten Energielieferungen; 
Die Höhe des Abschlages orientiert sich an dem zu erwartenden Energieverbrauch.

Arbeitspreis
Preis für eine in Anspruch genommene Kilowattstunde (kWh) Energie.

Brennwert
zeigt an, wie viel Energie im Erdgas auf Grund der chemischen Zusammensetzung enthalten ist.

Grundpreis
einheitlicher monatlicher Betrag, den der Kunde laut Tarif an den Gasanbieter zahlt.

Konzessionsabgabe
Entgelt an die Kommune für die Mitbenutzung von öffentlichen Verkehrswegen durch Versorgungsleitungen.

Messstellenbetrieb
umfasst die Bereitstellung sowie Betrieb und Wartung von Zählern.

Messdienstleistung (Messung)
beinhaltet die Ermittlung des Energieverbrauchs sowie die Erfassung, Verwaltung und Bereitstellung der Zählerdaten.

Netzbetreibernummer
dient der eindeutigen Identifikation des örtlichen Verteilnetzbetreibers, an dessen Netz die Verbrauchsstelle angeschlossen 
ist.

Netzentgelte
Entgelte für den Transport und die Verteilung der Energie sowie die damit verbundenen Dienstleistungen; 
bestimmte staatliche Abgaben werden mit den Netzentgelten erhoben.

Energiesteuer (Erdgassteuer)
eine durch das Stromsteuergesetz / Energiesteuergesetz geregelte Steuer auf den Energieverbrauch.

Thermische Gasabrechnung
Bei Erdgas wird das Volumen in Kubikmetern (m3) gemessen. Dieses wird in Kilowattstunden (kWh) umgerechnet, 
damit die Energiemenge ohne den Einfluss von Druck und Temperatur abgerechnet werden kann. Dazu wird nach 
eichrechtlich anerkannten Regeln der Verbrauch in m3 mit der Zustandszahl z (z-Zahl) und dem Brennwert multipliziert.

Verbrauch / Thermische Energie
ist die in der entnommenen Gasmenge enthaltene Energie;
Er wird am Gaszähler in Kubikmeter (m3) gemessen und für die Abrechnung in Kilowattstunden (kWh) umgerechnet. 
Er ergibt sich durch die Multiplikation des gemessenen Verbrauchswertes in m3 mit der Zustandszahl und dem Brennwert.

Verbrauch (kWh)
in Anspruch genommene Energie; wird in Kilowattstunden (kWh) ausgewiesen.

Verbrauchsstelle
Ort, an dem die Energielieferung erbracht wird.

Zählpunktbezeichnung
Über die Zählpunktbezeichnung kann der Standort der Verbrauchsstelle eindeutig identifiziert und dem Zähler zugeordnet 
werden. Zählernummern dagegen sind nicht eindeutig, da Zähler gewechselt werden können.

Zustandszahl (z-Zahl)
Korrekturfaktor, mit dem der Einfluss von Druck und Temperatur auf den Energieinhalt des Gasvolumens aufgehoben wird.
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Ihr Gasverbrauch im Vergleich

Ihr Verbrauch

Sehr hoch 

Hoch 

Niedrig

Sehr Niedrig

Quelle für Vergleichswerte: 
BDEW-Broschüre “Gastechnik - Zahlen, Daten, 
Fakten”, Stand Juli 2009, unter zusätzlicher 
Berücksichtigung eigener Berechnungen für das 
Heizen mit Gas Zur Ermittlung wurden Annahmen 
zum Verbrauchsverhalten in Privathaushalten, 
Gebäudezustand und Jahrestemperaturverlauf 
getroffen. Die Werte sind nicht allgemeingültig.
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Verbrauchsvergleich
ohne Warmwasseraufbereitung.

Ihre geleisteten Zahlungen

  Nettobetrag MwSt.-Betrag  USt.-Satz  Bruttobetrag
  in EUR in EUR  in EUR
01.03.2016 Monatsrechnung März  60,24  11,44  19,0 %  71,69
01.04.2016 Monatsrechnung April  60,24  11,44  19,0 %  71,69
13.05.2016 Monatsrechnung Mai 60,24  11,44  19,0 % 71,69

 Summe  180,73 34,33 19,0 % 215,07
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Ihre letzte Abrechnung Ihre aktuelle Abrechnung

Zeitraum

Verbrauch

- (Tage)

kWh

01.03.2016 - 10.05.2016 (71Tage)

3520,48 kWh

Abschlagszahlungen im Überblick

3. Rechnungsseite

Beispieldarstellung:

Ihre Rechnung kann im Inhalt und

in der Seitenzahl vom hier gezeigten

Muster individuell abweichen.



1. Rechnungsseite

primastrom GmbH ∙ Postfach 110172 ∙ 10831 Berlin

Ihre Gasrechnung

Kundendaten

Ihre Jahresendabrechnung

primastrom GmbH
Postfach 110172

10831 Berlin

01806 / 00 11 78*

Hotline-Zeiten
Mo.–Fr. 8.30 – 18.00  Uhr

info@primastrom.de
 www.primastrom.de

1234567890
RNG-GAS-123456789

29.07.2016

Hotline

E-Mail

Internet

Kunden-Nr.

Rechnungs-Nr.

Datum

 www.primastrom.de

Herr
Max Muster
Musterstr. 77
12345 Berlin

Sehr geehrter Herr Muster,

wir bedanken uns für das Vertrauen, das Sie primastrom als Energieanbieter entgegenbringen. Sie erhalten heute 
Ihre Gasabrechnung.

Das Guthaben von 2,08 EUR werden wir in den nächsten Tagen auf Ihr Konto überweisen.

Bitte geben Sie bei sämtlichen Zahlungen nur Ihre Kundennummer 1234567890 an.

Für den neuen Abrechnungszeitraum ergibt sich für Sie ein monatlicher Abschlagsbetrag von: 83,00 EUR.

Fragen zu Ihrer Rechnung beantworten wir Ihnen gern telefonisch unter 01806 / 00 11 78*.

Weitere Informationen zur Verbrauchsermittlung und Zusammensetzung Ihrer Rechnung finden Sie auf den folgenden 
Seiten.

Wir freuen uns, mit unserer Energie an Ihrer Seite zu stehen!

Mit freundlichen Grüßen
Ihre primastrom-Rechnungsabteilung
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Kundennummer: 1234567890 (bitte bei Zahlungen und Schriftverkehr immer die Kundennummer angeben)
Geschäftspartner: Max Muster, Musterstr. 77, 12345 Berlin
Verbrauchsstelle: Musterstr. 77, 12345 Berlin
Gaszählernummer: 123456
Zählpunkt: DE 123456 12345 AAAAA1234567890123456
DVGW-Nummer: 9800398500006 

Verbrauch: 3520,48 kWh

Ihr Rechnungsbetrag Gas (netto)

davon Erdgassteuer (0,0055 EUR/kWh): 19,36 EUR 

Umsatzsteuer 19 %

Bruttobetrag

geleisteter Abschlag (netto)

Ihr Guthaben

178,98 €

34,01 €
212,99 €
215,07 €
2,08 €

Zeitraum: 01.03.2016 - 10.05.2016 Tarif: prima 9 Ihr aktueller Preis gilt seit: 01.03.2016

primastrom GmbH
Geschäftsführung: Mario Kovac
Sitz der Gesellschaft: 
Berlin, Amtsgericht Charlottenburg HRB 131073 B
USt-ID-Nr. DE 274 615 687

* aus dem Festnetz 20 ct/Anruf, aus dem Mobilfunknetz 60 ct/Anruf

IBAN: DE38100400000209300300  
BIC: COBADEFFXXX
Kontonummer: 0209300300 
BLZ: 10040000
Bank: Commerzbank Berlin

primastrom GmbH ∙ Postfach 110172 ∙ 10831 Berlin

Ihre Gasrechnung

Kundendaten

Ihre Jahresendabrechnung

primastrom GmbH
Postfach 110172

10831 Berlin

01806 / 00 11 78*

Hotline-Zeiten
Mo.–Fr. 8.30 – 18.00  Uhr

info@primastrom.de
 www.primastrom.de

1234567890
RNG-GAS-123456789

29.07.2016

Hotline

E-Mail

Internet

Kunden-Nr.

Rechnungs-Nr.

Datum

 www.primastrom.de

Herr
Max Muster
Musterstr. 77
12345 Berlin

Sehr geehrter Herr Muster,

wir bedanken uns für das Vertrauen, das Sie primastrom als Energieanbieter entgegenbringen. Sie erhalten heute 
Ihre Gasabrechnung.

Das Guthaben von 2,08 EUR werden wir in den nächsten Tagen auf Ihr Konto überweisen.

Bitte geben Sie bei sämtlichen Zahlungen nur Ihre Kundennummer 1234567890 an.

Für den neuen Abrechnungszeitraum ergibt sich für Sie ein monatlicher Abschlagsbetrag von: 83,00 EUR.

Fragen zu Ihrer Rechnung beantworten wir Ihnen gern telefonisch unter 01806 / 00 11 78*.

Weitere Informationen zur Verbrauchsermittlung und Zusammensetzung Ihrer Rechnung finden Sie auf den folgenden 
Seiten.

Wir freuen uns, mit unserer Energie an Ihrer Seite zu stehen!

Mit freundlichen Grüßen
Ihre primastrom-Rechnungsabteilung
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Kundennummer: 1234567890 (bitte bei Zahlungen und Schriftverkehr immer die Kundennummer angeben)
Geschäftspartner: Max Muster, Musterstr. 77, 12345 Berlin
Verbrauchsstelle: Musterstr. 77, 12345 Berlin
Gaszählernummer: 123456
Zählpunkt: DE 123456 12345 AAAAA1234567890123456
DVGW-Nummer: 9800398500006 

Verbrauch: 3520,48 kWh

Ihr Rechnungsbetrag Gas (netto)

davon Erdgassteuer (0,0055 EUR/kWh): 19,36 EUR 

Umsatzsteuer 19 %

Bruttobetrag

geleisteter Abschlag (netto)

Ihr Guthaben

178,98 €

34,01 €
212,99 €
215,07 €
2,08 €

Zeitraum: 01.03.2016 - 10.05.2016 Tarif: prima 9 Ihr aktueller Preis gilt seit: 01.03.2016

primastrom GmbH
Geschäftsführung: Mario Kovac
Sitz der Gesellschaft: 
Berlin, Amtsgericht Charlottenburg HRB 131073 B
USt-ID-Nr. DE 274 615 687

* aus dem Festnetz 20 ct/Anruf, aus dem Mobilfunknetz 60 ct/Anruf

IBAN: DE38100400000209300300  
BIC: COBADEFFXXX
Kontonummer: 0209300300 
BLZ: 10040000
Bank: Commerzbank Berlin

AUSSCHNITT

Mit Ihrer Kundennummer kann Ihr Kundenkonto bei primastrom genau zugeordnet werden. In diesem Konto sind alle Angaben 

zu Ihrer Verbrauchsstelle sowie Ihre Stammdaten und Zahlungsvorgänge erfasst. Geben Sie bei allen Mitteilungen bitte stets Ihre 

Kundennummer an, damit wir diese schnellstmöglich bearbeiten können.

Die Verbrauchsstelle ist der Ort, den wir mit Gas beliefern.

Der Ihnen in Rechnung gestellte Gasverbrauch setzt sich aus der Summe der Nettobeträge von Grund- und Arbeitspreis zuzüglich 

der gesetzlich vorgeschriebenen Mehrwertsteuer zusammen. Informationen zu der Berechnung der Einzelbeträge finden Sie auf den 

Folgeseiten.

Vom ermittelten Rechnungsbetrag werden die von Ihnen geleisteten Abschlagszahlungen abgezogen.

Je nachdem, wie viel Gas Sie im Abrechnungszeitraum verbraucht haben, weisen wir hier auf den von Ihnen zu zahlenden Betrag 

bzw. ein von uns zu erstattendes Guthaben hin.

Die Abschlagszahlungen sind pauschalisierte Teilzahlungen auf die geleisteten Gaslieferungen und werden mit der 

Jahresendabrechnung verrechnet. Sie beinhalten die jeweils gültige Umsatzsteuer. Die Anzahl, Höhe und Termine Ihrer geleisteten 

Abschlagszahlungen können Sie der Rechnung entnehmen.
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Sollten sich Preise, Steuern und Abgaben geändert oder Sie uns einen Zwischenzählerstand mitgeteilt haben, wird Ihr Verbrauch 

entsprechend neu berechnet. Unter den Zählerständen finden Sie einen Hinweis, warum und wie diese ermittelt wurden.

Aus der Differenz der Zählerstände ergibt sich der Gasverbrauch in Kubikmetern (m3), also der vom Gaszähler volumetrisch 

gemessene Gasverbrauch.

Temperatur und Druck an der Verbrauchsstelle wirken sich auf den Energiegehalt des Gases aus. Mithilfe der sogenannten 

Zustandszahl (z-Zahl) wird dieser Einfluss aufgehoben. In Berlin gilt die Zustandszahl 0,9655.

Der Brennwert zeigt den Energiegehalt des Gases an und wird ständig gemessen. In der Abrechnung wird der gewichtete Mittelwert 

im jeweiligen Abrechnungszeitraum berücksichtigt.
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2. Rechnungsseite
Details zu Ihrer Gasrechnung

Ermittlung Ihres Erdgas-Verbrauchs

Berechnung Ihres Grundpreises

Berechnung Ihres Arbeitspreises

Gesamtbetrag (netto)
Mehrwertsteuer (19%)

Gesamtbetrag (brutto)

Ihre Abschlagszahlungen bis 10.05.2016

Ihr Guthaben 2,08 EUR

178,98 EUR
34,01 EUR

212,99 EUR

215,07 EUR

Umrechnung Ihres Verbrauchs
Die Angaben Ihres Zählers sind in m3

in Euro

in Euro

Zeitraum
(von-bis)

Zeitraum
(von-bis)

Zeitraum
(von-bis)

Grundpreis pro Jahr

Nettopreis
(Euro/kWh)

Verbrauch
(kWh)

Tage pro Jahr netto
(Euro)

netto
(Euro)

MwSt
(%)

MwSt
(%)

Zählernummer

Grundlage

Grundlage

Tage

Erdgas-
Verbrauch (m3)

z-Zahl Brennwert Energie-
verbrauch
(kWh)(kWh/m3)

Zählerstand

alt neu

01.03.2016 -
10.05.2016

01.03.2016 -
10.05.2016

01.03.2016 -
10.05.2016

123456

Grundpreis

Standard/HT

4700,32
Kunde
Vertragswechsel 
(COS) - 
Anfangszähler-
stand (SMV)

71,00 100,34

0,045294 3520,48

365 19,52

159,46

19,00

19,00

5029,46
Kunde
Turnusablesung 
(PMR) - Zähler-
stand (MRV)

0,9468 3520,4811,2970x

x

=

=

x

x

x

x

x

x

:

:

=

=

=

=

329,14

Summe

Summe

Summe

19,52

156,46

m3: 329,14 Summe kWh: 3520,48
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4700,32
Kunde
Vertragswechsel 
(COS) - 

5029,46
Kunde
Turnusablesung 
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=

=
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=
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Der Gasverbrauch im entsprechenden Abrechnungszeitraum wird in Kilowattstunden (kWh) angegeben. Dieser Wert ergibt sich, 

indem die gemessene Verbrauchsmenge in m3 mit der z-Zahl und dem Brennwert multipliziert wird.

Hier finden Sie Ihren Gasverbrauch in Kilowattstunden (kWh) im Abrechnungszeitraum.

Der Arbeitspreis gibt den Preis für eine verbrauchte Kilowattstunde Gas an. Dieser ist abhängig von Ihrem primastrom-Tarif und der 

verbrauchten Menge Gas.

Hier erhalten Sie einen Überblick über die Zeiträume der Gültigkeit eines Preises bzw. eines Umsatzsteuersatzes. Einige Zeiträume 

werden ggf. zusammengefasst.

Hier ist Ihr primastrom-Tarif aufgeführt, nach dem Ihr Verbrauch in dem entsprechenden Zeitraum abgerechnet wurde.

Der Grundpreis beinhaltet die verbrauchsunabhängigen Kosten.

01.03.2016 -
10.05.2016

01.03.2016 -
10.05.2016

71,00 100,34 365 19,52x : =

Standard/HT
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Ihre im Abrechnungszeitraum geleisteten Abschlagszahlungen im Überblick.19
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Heizen mit Gas Zur Ermittlung wurden Annahmen 
zum Verbrauchsverhalten in Privathaushalten, 
Gebäudezustand und Jahrestemperaturverlauf 
getroffen. Die Werte sind nicht allgemeingültig.
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Verbrauchsvergleich
ohne Warmwasseraufbereitung.

Ihre geleisteten Zahlungen

  Nettobetrag MwSt.-Betrag  USt.-Satz  Bruttobetrag
  in EUR in EUR  in EUR
01.03.2016 Monatsrechnung März  60,24  11,44  19,0 %  71,69
01.04.2016 Monatsrechnung April  60,24  11,44  19,0 %  71,69
13.05.2016 Monatsrechnung Mai 60,24  11,44  19,0 % 71,69

 Summe  180,73 34,33 19,0 % 215,07
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Ihre letzte Abrechnung Ihre aktuelle Abrechnung

Zeitraum

Verbrauch

- (Tage)

kWh

01.03.2016 - 10.05.2016 (71Tage)

3520,48 kWh

Abschlagszahlungen im Überblick
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Die hier aufgeführten Zeiträume stellen jeweils den Gültigkeitszeitraum des Grundpreises dar. Dabei werden teilweise einzelne 

Zeiträume zusammengefasst.

Der Grundpreis wird in Euro pro Monat angegeben und taggenau abgerechnet. Hierzu wird der monatliche Grundpreis mit 11 

multipliziert und durch 365 geteilt. Dieser Wert wird dann mit der Anzahl der Tage des Abrechnungszeitraums multipliziert:

abgerechneter Zeitraum (Tage) x Nettopreis (Euro / Monat) x 11 Monate : 365 Tage = Netto-Grundpreis (Euro)
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AUSSCHNITT Hier können Sie Ihren Gasverbrauch mit 

den durchschnittlichen Werten anderer 

Haushalte vergleichen.
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5. Rechnungsseite 6. Rechnungsseite

Hier finden Sie 
wichtige Informationen 
zu Ihrer Gasrechnung.

Weitere Begriffe zum Thema 
Gas und deren Erläuterungen 
für Sie auf einen Blick.Die Abrechnung von Erdgas geschieht nach dem thermischen Verfahren:

Erdgas wird volumetrisch, das heißt in Kubikmetern (m3), gemessen. Dabei wird zwischen Normvolumen und
Betriebsvolumen des Erdgases unterschieden. Beim Betriebsvolumen handelt es sich um das Volumen des
Erdgases im Zähler. Da dieses je nach Druck und Temperatur variiert, erfolgt die Abrechnung auf Grundlage des
Normvolumens. Um den Erdgasverbrauch in Kilowattstunden (kWh) zu ermitteln, wird das Betriebsvolumen nach
eichrechtlich anerkannten Regeln mit der Zustandszahl z (z-Zahl) und dem Brennwert multipliziert. Die z-Zahl ist
ein Korrekturfaktor, mit dessen Hilfe das Normvolumen ermittelt, also der Einfluss von Druck und Temperatur
aufgehoben, wird. Der Brennwert bezieht sich auf das Normvolumen und zeigt an, wie viel Energie das Erdgas in
diesem Zustand enthält. Da Erdgas ein Naturprodukt ist, das aus verschiedenen Förderquellen stammt, weist nicht
jeder Kubikmeter dieselbe Menge Energie auf.

Die Grundlagen der thermischen Abrechnung sind in der technischen Regel G 685 der Deutschen Vereinigung des
Gas- und Wasserfaches e. V. verbindlich festgelegt. Die zur Messung eingesetzten Geräte unterliegen dem
Eichgesetz. Die Zustandszahl und den Brennwert erhält primastrom vom zuständigen Netzbetreiber.

Der Erdgaspreis setzt sich aus einem Grundpreis und einem Arbeitspreis zusammen.
Der Grundpreis deckt die verbrauchsunabhängigen Kosten ab, wohingegen der Arbeitspreis den Preis für eine
verbrauchte Kilowattstunde Energie bezeichnet. Er beinhaltet alle derzeit gültigen Steuern und Abgaben. 
Alle Brutto-Preise sind inkl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer von 19 %.

Welche Faktoren spielen für die Gasabrechnung eine Rolle?

Wer garantiert, dass der Energiegehalt exakt gemessen wird?

Wie setzt sich der Erdgas-Preis zusammen?

Bei Erdgas handelt es sich um ein steuerbegünstigtes Energieerzeugnis. Es darf nicht als Kraftstoff verwendet
werden, es sei denn, dies ist nach dem Energiesteuergesetz oder der Energiesteuer-Durchführungsverordnung 
zulässig. Jede andere Verwendung als Kraftstoff hat steuer- und strafrechtliche Folgen. In Zweifelsfällen wenden 
Sie sich bitte an Ihr zuständiges Hauptzollamt.

Hinweis zur Erdgasverwendung

Wichtige Informationen Ihrer Gasrechnung kurz erläutert

Der Netto-Rechnungsbetrag enthält ein Netznutzungsentgelt in Höhe von 14,09 EUR, das primastrom dem 
zuständigen Netzbetreiber für den Netzzugang entrichtet. Der Gesamtbetrag setzt sich aus den Gebühren für 
den Messstellenbetrieb (4,02 EUR) und die Messung (0,56 EUR) sowie aus der Konzessionsabgabe von 9,51 
EUR zusammen.

Bei Rückfragen stehen wir Ihnen von Montag bis Freitag in der Zeit von 8.30 bis 18.00 Uhr telefonisch unter der 
Rufnummer 01806 / 00 11 78* und jederzeit online unter www,primastrom.de zur Verfügung.

*aus dem Festnetz 20 ct/Anruf, aus dem Mobilfunknetz 60 ct/Anruf

Netznutzungskosten und deren Zusammensetzung

An wen kann ich mich bei weiteren Fragen wenden?
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Begriffserklärung

Abschlag 
Teilzahlung bzw. Anzahlung auf die bereits geleisteten Energielieferungen; 
Die Höhe des Abschlages orientiert sich an dem zu erwartenden Energieverbrauch.

Arbeitspreis
Preis für eine in Anspruch genommene Kilowattstunde (kWh) Energie.

Brennwert
zeigt an, wie viel Energie im Erdgas auf Grund der chemischen Zusammensetzung enthalten ist.

Grundpreis
einheitlicher monatlicher Betrag, den der Kunde laut Tarif an den Gasanbieter zahlt.

Konzessionsabgabe
Entgelt an die Kommune für die Mitbenutzung von öffentlichen Verkehrswegen durch Versorgungsleitungen.

Messstellenbetrieb
umfasst die Bereitstellung sowie Betrieb und Wartung von Zählern.

Messdienstleistung (Messung)
beinhaltet die Ermittlung des Energieverbrauchs sowie die Erfassung, Verwaltung und Bereitstellung der Zählerdaten.

Netzbetreibernummer
dient der eindeutigen Identifikation des örtlichen Verteilnetzbetreibers, an dessen Netz die Verbrauchsstelle angeschlossen 
ist.

Netzentgelte
Entgelte für den Transport und die Verteilung der Energie sowie die damit verbundenen Dienstleistungen; 
bestimmte staatliche Abgaben werden mit den Netzentgelten erhoben.

Energiesteuer (Erdgassteuer)
eine durch das Stromsteuergesetz / Energiesteuergesetz geregelte Steuer auf den Energieverbrauch.

Thermische Gasabrechnung
Bei Erdgas wird das Volumen in Kubikmetern (m3) gemessen. Dieses wird in Kilowattstunden (kWh) umgerechnet, 
damit die Energiemenge ohne den Einfluss von Druck und Temperatur abgerechnet werden kann. Dazu wird nach 
eichrechtlich anerkannten Regeln der Verbrauch in m3 mit der Zustandszahl z (z-Zahl) und dem Brennwert multipliziert.

Verbrauch / Thermische Energie
ist die in der entnommenen Gasmenge enthaltene Energie;
Er wird am Gaszähler in Kubikmeter (m3) gemessen und für die Abrechnung in Kilowattstunden (kWh) umgerechnet. 
Er ergibt sich durch die Multiplikation des gemessenen Verbrauchswertes in m3 mit der Zustandszahl und dem Brennwert.

Verbrauch (kWh)
in Anspruch genommene Energie; wird in Kilowattstunden (kWh) ausgewiesen.

Verbrauchsstelle
Ort, an dem die Energielieferung erbracht wird.

Zählpunktbezeichnung
Über die Zählpunktbezeichnung kann der Standort der Verbrauchsstelle eindeutig identifiziert und dem Zähler zugeordnet 
werden. Zählernummern dagegen sind nicht eindeutig, da Zähler gewechselt werden können.

Zustandszahl (z-Zahl)
Korrekturfaktor, mit dem der Einfluss von Druck und Temperatur auf den Energieinhalt des Gasvolumens aufgehoben wird.
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Im Überblick Ihrer 
wichtigsten Vertragsinhalte 
finden Sie neben Ihren 
Tarifdetails (Vertragslaufzeit, 
Grund- und Arbeitspreis, 
Gültigkeit) auch 
Ansprechpartner und 
Kontakte der wichtigsten 
energiewirtschaftlichen 
Anlaufstellen.

Zusammenfassung Ihrer Vertragsdaten 

Widerspruchsrecht  
Schriftlich bis 2 Wochen nach Rechnungsstellung

Zu erbringende Leistung 
Gaslieferung mit prima 9

Haftung 
Sollte es zu einer Versorgungsstörung im Verteilungsnetz kommen und
Ihnen entstehen Haftungsansprüche daraus, so sieht der Gesetzgeber
vor, dass diese gegenüber dem Netzbetreiber geltend gemacht werden.

Aktuelle Informationen zu den Produkten und Preisen im Internet oder am Telefon: 
www.primastrom.de
Telefon: 01806 / 00 11 78* Mo.-Fr. 8.30-18.00 Uhr
*20 ct/Anruf aus dem Festnetz, 60 ct/Anruf aus dem Mobilfunknetz

Fragen oder Beschwerden im Zusammenhang mit Ihrer Energielieferung richten Sie 
bitte an unseren Kundenservice:
primastrom GmbH
Postfach 110172
10831 Berlin
01806 / 00 11 78*
Mo.-Fr. 8.30-18.00 Uhr
info@primastrom.de
*20 ct/Anruf aus dem Festnetz, 60 ct/Anruf aus dem Mobilfunknetz

Der Verbraucherservice der Bundesnetzagentur für den Bereich Elektrizität und Gas stellt Ihnen
Informationen über das geltende Recht, Ihre Rechte als Haushaltskunde und über 
Streitbeilegungsverfahren für die Bereiche Elektrizität und Gas zur Verfügung:
Bundesnetzagentur für Elektrizität, Gas, Telekommunikation, Post,
Eisenbahnen
Verbraucherservice
Postfach 8001
53105 Bonn
Tel: 01805-101 000** oder 030-2248 0500, Mo-Fr 9-15 Uhr
**14 ct/Min. aus dem Festnetz; max. 42 ct/Min. aus dem Mobilfunknetz

Fax: 030-2248 0323
E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de

Zur Beilegung von Streitigkeiten kann ein Schlichtungsverfahren bei der Schlichtungsstelle Energie beantragt
werden. Voraussetzung dafür ist, dass Sie den Kundenservice unseres Unternehmens angerufen haben und 
keine Lösung gefunden wurde. 
Schlichtungsstelle Energie e.V.
Friedrichstraße 133
10117 Berlin
Telefon: 030-2757 2400
Telefax: 030-2757 24069
Internet:www.schlichtungsstelle-energie.de
E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de

Informationen zu Anbietern von wirksamen Maßnahmen zur Energieeffizienzverbesserung und Energieeinsparung sowie 
ihren Angeboten finden Sie auf einer bei der Bundestelle für Energieeffizienz (BfEE) öffentlich geführten Anbieterliste unter 
www.bfee-online.de“

primastrom GmbH

Es gelten die AGB der primastrom GmbH.
Die AGB sind bei Ihrem Kundenbetreuer oder im Internet
unter www.primastrom.de erhältlich.

Zu erbringende Leistung: prima 9 
Vertragslaufzeit:  24 Monate
Arbeitspreis:  5,39 Cent/kWh 0.045294 (netto in EUR) ab: 01.03.2016
Grundpreis:  9,95 EUR/Monat 8.361300 (netto) ab: 01.03.2016
Kündigungsfrist:  3 Monate 
Nächstmöglicher Kündigungstermin:  Der Vertrag ist nächstmöglich zum 28.02.2018 unter Beachtung der Kündigungsfrist 
 kündbar, sofern keine Laufzeitverlängerung automatisch oder aktiv abgeschlossen
 wurde.
 Primastrom wird die für einen Lieferantenwechsel erforderlichen Mitwirkungspflichten
 unentgeltich und zügig erbringen.
Rücktrittsrecht: Schriftlich bis zwei Wochen nach Lieferbeginn
Preisanpassung: Preisanpassungen werden dem Kunden mindestens sechs Wochen vor der  
 beabsichtigten Änderung schriftlich mitgeteilt.
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Die Höhe Ihres anfänglichen Abschlags ist abhängig von der 
Dauer und Lage des ersten Abrechnungszeitraumes sowie 
der Verbrauchsprognose während dieser Zeit. Die Länge 
der Abrechnungsperiode richtet sich nach dem Termin der 
Turnusablesung, der vom Netzbetreiber vorgegeben wird. Als 
neuer primastrom-Kunde ist Ihr erster Abrechnungszeitraum ggf. 
kürzer als 12 Monate.

Neben der Dauer des ersten Abrechnungszeitraums ist auch 
der Belieferungsbeginn entscheidend bei der Ermittlung Ihres 
Abschlagswertes. Grund hierfür sind die jahreszeitlichen 
Schwankungen, denen Ihr Gasverbrauch unterliegt. Während in 
den Wintermonaten eine große Menge Gas zum Heizen benötigt 
wird (ca. 80 % der Jahresgesamtmenge), fällt der Verbrauch in 
den Sommermonaten vergleichsweise gering aus (ca. 20 %).

Berechnung Ihres Gasabschlags bei primastrom

APR MAI JUNI JULI AUG SEP OKT NOV DEZ JAN FEB MÄRZ

Sommermonate
geringer Gasverbrauch

Wintermonate
hoher Gasverbrauch

Werden Sie als neuer primastrom-Kunde beispielsweise ab Oktober mit unserem günstigen Gas beliefert und findet bereits im März 
die nächste Turnusablesung Ihres Gaszählers statt, können Ihre Abschläge dementsprechend höher ausfallen (Beispiel 1) als bei einem 
Abrechnungszeitraum von 12 Monaten (Beispiel 2).

Beispiel 1

Belieferungsbeginn Turnusablesung

hoher Abschlag

OKT NOV DEZ JAN FEB MÄRZ

Beispiel 2

niedriger Abschlag

OKT NOV DEZ ... JULI AUG SEP

Belieferungsbeginn Turnusablesung

Nach Ablauf dieser ersten ggf. verkürzten Abrechnungsperiode beträgt Ihr nächster Abrechnungszeitraum ein Jahr. Der zu erwartende 
Jahresverbrauch wird dabei gleichmäßig über alle Monate verteilt, sodass Ihr Abschlagsbetrag für den nächsten Abrechnungszeitraum 
jeden Monat identisch ist.

Für weitere Informationen stehen wir Ihnen 
gerne zur Verfügung. So erreichen Sie uns:

01806 / 00 11 781

1 aus dem Festnetz: 20 ct/Gespräch; aus dem Mobilfunknetz: 60 ct/Gespräch

030 / 70 71 6000


